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1. Introduccioén

Desde sus inicios, Movimiento Sumar tiene entre sus principios fundamentales el feminismo
y, por tanto, la lucha por la igualdad y la transformacién social.

En coherencia con esto defendemos que el feminismo ha de atravesar todos los niveles,
espacios y politicas de nuestra organizacién. Somos conscientes, sin embargo, del reto
que esto supone ya que, en politica --incluso en los espacios progresistas y con voluntad
transformadora-- perviven elementos y rasgos patriarcales, que determinan conductas,
procedimientos y formas de actuar machistas y androcéntricas.

Movimiento Sumar entiende ademas el feminismo desde una mirada y enfoque
interseccional. Por ello, defiende que no basta con analizar una Unica estructura de poder,
sino que es necesario también comprender cémo interactuan y se alientan entre si
diferentes sistemas de opresidn, vinculados al género, la clase, la orientacién sexual, la
diversidad funcional, la raza, la nacionalidad o la edad.

Las violencias machistas, racistas y LGTbifébicas atentan contra los derechos humanos
fundamentales. Y son fruto de desigualdades estructurales (politicas, econdémicas,
juridicas, culturales, etcétera.)

El acoso sexual y el acoso por razén de sexo, identidad o expresidon de género y preferencia
sexual son manifestaciones graves y persistentes de las violencias machistas. Al igual que
ocurre con otras violencias y discriminaciones estas permanecen demasiadas veces
invisibilizadas, normalizadas o no problematizadas.

Atendiendo a la apuesta por un feminismo interseccional, este protocolo quiere dar
respuesta a las situaciones de acoso sexual, por razén de sexo, de identidad o expresion de
género y preferencia sexual, pero también a situaciones de acoso de vinculadas con otros
ejes como de desigualdad y discriminacién como la raza, la procedencia, la religidn, la
edad, la diversidad funcional, etc.

Este protocolo parte ademas de una perspectiva de justicia feminista que aspira a la
transformacion estructural y pone, por tanto, en el centro la prevencion, la reparacion, el
acompanamiento y la garantia de no repeticion. Una justicia feminista que pone el foco en
la estructuralidad de las violencias machistas y las relaciones de poder frente a la tentacion
de considerarlas un problema individual.

Por ello, este protocolo, ademas de plantear respuestas ante situaciones de acoso,
también busca abordar aquellas conductas o situaciones de conflicto que, sin constituir
una forma de acoso, si tienen un impacto negativo tanto individual como colectivo al
generar o potenciar dinamicas politicas, organizacionales, laborales e interpersonales no
igualitarias e irrespetuosas que limitan o impiden la participacién y el desarrollo de
determinadas personas --especialmente mujeres o personas LGTBIQ+, racializadas,
migrantes, con discapacidad, j6venes o de mayor edad-- dentro la organizacion.

En este sentido, este protocolo tiene también como finalidad contribuir a la creacion y
gestion de espacios organizativos participativos, igualitarios y no discriminatorios ni
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excluyentes, el fomento de relaciones basadas en los buenos tratos, los cuidados, el
respeto y la empatia y la promocion de una gestién democratica de los conflictos.

Este protocolo no se concibe como un instrumento cerrado o un punto final, sino como el
inicio de un proceso permanente de construccion y pensamiento colectivo. Por ello, habra
de ser actualizado y mejorado en base a las necesidades, cambios y experiencias.

2. Marco legal y normativo

A lo largo de las ultimas décadas se han producido avances legales y normativos en el
abordaje del acoso en el ambito de las relaciones laborales y de las organizaciones, tanto a
nivel internacional como en Espana.

Asi, a nivel internacional, por ejemplo, son de obligada referencias diversos instrumentos
normativos de Naciones Unidas, como la Convencion sobre la Eliminacidon de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y sus recomendaciones generales No
19 y No 35, la Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing o los convenios de la OIT -
Numero 111 relativo a la discriminacidon en materia de empleo y ocupacién o el ndmero 190
sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo-.

En el ambito de la Unidn Europea, existen diversas directivas que abordan la cuestion del
acoso e igualdad de trato y la prohibicién de discriminacion de género. Asi, cabe destacar
la Directiva 2002/73/CE -refundida posteriormente en la Directiva 2006/54/CE- del
Parlamento Europeo y del Consejo Europeo, que establece que el acoso relacionado con el
sexo de una persona y el acoso sexual “son contrarios al principio de igualdad de trato
entre hombres y mujeres” y “se consideraran discriminacién por razén de sexo”.

Asimismo, en 2024 se aprobd la Directiva 2024/1385 del Parlamento Europeo y del
Consejo, sobre la lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica. Esta
norma incluye, por ejemplo, el ciberacoso y la incitacion a la violencia o al odio por medios
cibernéticos asi como la garantia por parte de los Estados de apoyo especializado para las
victimas de acoso sexual en el trabajo.

Por ultimo, es importante sefalar también el Convenio del Consejo de Europa sobre
prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica (Convenio
de Estambul).

En el contexto espanol, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres establecio la obligatoriedad de medidas de prevencidn y abordaje
del acoso. Asi sefhalaba que las empresas debian promover condiciones de trabajo que
evitasen el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y poner en marcha medidas
especificas para prevenirlos y para dar rienda suelta a las denuncias o reclamaciones que
puedan formular quienes hayan sido objeto de los mismos.

Con la aprobacién de Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual se amplié el marco conceptual y de actuacion al sefarse que las empresas
“deberan promover condiciones de trabajo que eviten la comisién de delitos y otras
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conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, incidiendo
especialmente en el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, en los términos previstos en
el articulo 48 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, incluidos los cometidos en el ambito digital”.

Con respecto al acoso por razén de identidad y expresion de género, preferencia sexual o
de otra naturaleza, es fundamental la aprobacién de Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la
igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI. Una ley que viene a ampliar y mejorar la anterior Ley 11/2014, de 10 de
octubre.

Asi, Ley 4/2023 incluye un articulo especifico sobre la igualdad y no discriminacién LGTBI
en las empresas que indica que estas, en caso de contar con mas de cincuenta personas
trabajadoras, deberan tener “un conjunto planificado de medidas y recursos para alcanzar
la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI, que incluya un protocolo de actuacion
para la atencion del acoso o la violencia contra las personas LGTBI”.

En este sentido, hay que resenar la aprobacion por parte del Consejo de Ministros y
Ministras en octubre de 2024 del Real Decreto por el que se desarrolla el conjunto
planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacién de las personas LGTBI en las
empresas. En el mismo, se recogen los apartados a los que como minimo debera ajustarse
la estructura y contenido del protocolo ante situaciones de acoso por orientacion e
identidad sexual y expresion de género.

Ademas de estas leyes especificas es importante destacar que la normativa especifica
laboral también incluye disposiciones con respecto al acoso. Asi, el articulo 4.2 del Estatuto
de los Trabajadores indica que las personas trabajadoras tienen derecho “al respeto de su
intimidad ya la consideracion debida a su dignidad, comprendida |la proteccién frente al
acoso por razén de origen racial o étnico, religidén o convicciones, discapacidad, edad u
orientacion sexual, y frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo”, mientras que el
articulo 17 hace alusién al derecho a no ser discriminadas. Ademas, la Ley 31/1995 de
prevencion de riesgos laborales tipifica también el acoso como problema de salud laboral.

Por ultimo, cabe citar el Pacto de Estado contra la Violencia de Género que permite
avanzar en el cumplimiento del Convenio de Estambul con el fin de lograr la erradicacion de
la violencia de género en todas sus formas.

En relacién al marco normativo e ideoldgico interno de Movimiento, en su | Ponencia
Organizativa, aprobada en la asamblea de marzo de 2024, se recoge el feminismo como
uno de sus principios organizativos basicos y se sefiala ademas que este, junto con la
busqueda de la igualdad y la incorporacién de una mirada interseccional, son ejes
prioritarios.

Asimismo, en el Cédigo Etico se recoge la no tolerancia ante “ningun tipo de
comportamiento o actuacién machista, LGTBIfébica, racista o discriminatoria,
constituyendo estas actitudes una falta grave que deberan ser sancionada conforme al
procedimiento establecido en los Estatutos y en la normativa interna”.



Movimiento

Sumar

3. objetivos y ambito de aplicacion

3.1. Objetivos

Desarrollar en Movimiento Sumar una cultura que prevenga y evite situaciones de
acoso - especialmente machistas y contrarias a la libertad sexual - y/o
relacionadas con ejes de desigualdad como procedencia, raza, edad, clase social,
diversidad funcional o corporal, etc. Para ello, la cultura organizacional de
Movimiento sumar velara por llevar a cabo, entre otras, acciones de sensibilizacién y
campanas concretas de concienciacion para prevenir situaciones de acoso, pero
también y dar a conocer los mecanismos de los que se dota para abordarlos

Dotar a la organizacion de un instrumento de actuacion frente a estas situaciones
que garantice la proteccion y reparacion de la persona o personas afectadas y el
principio de no discriminacién y que incluye:

o Definiciones y elementos que facilitan la identificacion de las conductas y
actuaciones constitutivas de acoso sexual, acoso por razén de sexo,
identidad o expresion de género, preferencia sexual o cualquier otra
situacion de discriminacion y acoso moral asi como de otras situaciones de
conflicto y conductas que sin poder ser consideradas como acoso si tienen
un impacto negativo tanto individual como colectivo.

o Un procedimiento de comunicacion, denuncia y actuacién claro, sencillo,
aqil, rapido, accesible y confidencial.

Establecer los criterios y procedimiento para la constitucion de una comision
responsable de la prevencion, deteccién, seguimiento y abordaje de los conflictos y
situaciones de acoso.

Contribuir a la elaboracién de un marco comun de referencia para el diseho y
puesta en marcha de acciones orientadas:

o Alacreacidn y gestidon de espacios organizativos participativos, igualitarios y
no discriminatorios ni excluyentes.

o El fomento de relaciones basadas en los buenos tratos, los cuidados, el
respeto y la empatia.

o Promover una gestiéon democréatica de los conflictos.

3.2. Ambito de aplicacién

El presente protocolo es de aplicacion obligatoria a aquellas personas que forman parte de
cualquier espacio de Movimiento Sumar, ya sea en los espacios institucionales o en el
ambito de la propia organizacion. Es decir, estdn sometidos al mismo tanto cargos
publicos, organicos y personas liberadas o trabajadoras como personas miembros de
Movimiento Sumar que asumen la obligatoriedad del mismo como parte de su compromiso
y responsabilidad al haber aceptado tanto los Estatutos como el Cédigo Etico.
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Asimismo, podran recurrir al mismo, de manera voluntaria, todas aquellas personas
inscritas, colaboradoras, proveedoras, simpatizantes, etc.

En lineas generales, por tanto, este protocolo sera de aplicacién cuando tanto la persona
denunciante como la denunciada formen parte de cualquier espacio de Movimiento Sumar.

Ahora bien, en el caso de que tan solo la persona denunciada pertenezca a Movimiento
Sumar y esté por tanto sometida de manera obligatoria a este protocolo (cargos publicos,
organicos, personas liberadas o trabajadoras y personas miembros), cabe la posibilidad de
poner en marcha el protocolo y los mecanismos y procedimientos de intervencion,
investigacion y toma de medidas en él contemplados, si asi lo plantea la persona
denunciante. Esta posibilidad no implica en ningudn caso la renuncia por parte de la persona
denunciante a otras medidas que legal o reglamentariamente puedan tomarse.

El protocolo actuara independientemente del ambito en el que se pueda haber producido
la situacidn: actos, espacios de participacion, espacios privados, de ocio o personales,
fuera o dentro de la sede fisica y de las instalaciones, presencialmente, asi cémo a través
de las tecnologias digitales de comunicacion y las redes sociales.

Este protocolo no impide que cualquier persona comprendida en el ambito de aplicacién
del mismo pueda acudir en cualquier momento a la via judicial y/o administrativa.

4. Marco conceptual y definiciones

4.1. Acoso sexual

Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de indole sexual, no consentido, que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona y/o crearle
un entorno intimidatorio, humillante, hostil, degradante u ofensivo.

En lineas generales, el acoso suele caracterizarse por una serie de conductas ofensivas
reiteradas en el tiempo. Ahora bien, en el caso del acoso sexual, hay ciertas conductas que,
dada su gravedad, pueden ser consideradas como tal aunque solo se produzcan de
manera singular.

Es importante destacar la cuestion del consentimiento en el abordaje de esta cuestion ya
que, a diferencia de comportamientos liboremente aceptados, en el caso del acoso sexual
no existe consentimiento por parte de la persona afectada.

A continuacién se recogen algunas conductas, actitudes y comportamientos que pueden
ser constitutivas de acoso sexual.

Este listado es tan solo a modo de ejemplo, para contribuir a ayudar en la identificacion,
pero en ningun caso es exhaustivo ni limitativo:
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Verbal

No verbal

Fisico

Comentarios obscenos y/o
bromas sexuales ofensivas.

Difundir rumores sobre la

Demandas de favores
sexuales.

Presion para mantener
relaciones o practicas
sexuales.

Insinuaciones sexuales
molestas.

Llamadas telefdnicas,
notas, mensajes o
contactos por redes
sociales indeseados y con
contenido sexual de
caracter ofensivo.

vida sexual de una persona.

Gestos obscenos

Miradas de caracter lascivo
sobre el cuerpo.

Uso de graficos, vifetas,
dibujos, fotografias o
imagenes de Internet de
contenido sexualmente
explicito.
Exhibicionismo.

Observacion clandestina de
personas en lugares
reservados, como por
ejemplo los banos.

Hacer fotos o videos o
difundirlos sin
consentimiento.

Tomar represalias si la
persona no accede a tener
relaciones sexuales

Contacto fisico deliberado y
no solicitado.

Acercamiento fisico
excesivo.

Invadir el espacio de otra
persona con finalidad
intimidatoria.

Buscar deliberadamente
quedarse a solas con la
persona de forma
innecesaria.

Tocar las partes sexuales.

Arrinconar, acorralar,
retener o impedir el paso.

Usar la fuerza fisica.
Practicas sexuales no

consentidas.

Este cuadro facilita la identificacion de algunas de las conductas y situaciones mas
frecuentes. En algunos casos, es posible que si algunas de estas conductas se producen
de manera puntual no puedan ser consideradas como acoso, sino que han de darse de
forma reiterada y/o en conjuncidn con otras conductas. Ahora bien, otras conductas,
aunque se den de forma puntual, son suficientemente graves para ser consideradas acoso.

Es decir, un Unico episodio puede ser constitutivo de acoso.

4.2. Acoso por razén de sexo, identidad o expresidon de género, preferencia sexual o
cualquier otra situacion de discriminacion.

Conjunto de comportamientos, no consentidos y sostenidos en el tiempo, relacionados
con el sexo de una persona, su identidad o expresiéon de género, preferencia sexual,
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procedencia, raza, clase social, lengua, diversidad funcional, corporalidad, edad,
etcétera, y que la finalidad o provoque el efecto de atentar contra su dignidad o su
integridad fisica o psiquica o de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante, ofensivo o segregador.

Se incluyen por tanto todas aquellas conductas discriminatorias contra las mujeres, las
personas LGTBIQ+, las persona racializadas y/o migrantes, con otro capital social,
econdémico o cultural, con diversidad funcional, con una corporalidad no normativa,
jévenes o mayores, etc.

Este tipo de conductas y situaciones se pueden dar tanto en espacios de participacion o
relacion formal como informal y pueden limitar la participacién y el desarrollo dentro de la
organizacion de las personas afectadas.

De manera meramente ejemplificativa, y en ningun caso exhaustiva, se presentan a
continuacién algunas conductas que pueden ser constitutivas de acoso por razén de sexo,
identidad o expresion de género, preferencia sexual, clase, raza, procedencia, diversidad
funcional o corporal, edad, lengua, etcétera:

— Poner trabas a la participacion de las mujeres, personas LGTBIQ+, personas
migradas o racializadas, con diversidad funcional, o por su edad, corporalidad, clase
social, lengua, procedencia, etc.

— Ridiculizar, menospreciar las capacidades, competencias, habilidades y el potencial
intelectual de las mujeres, personas LGTBIQ+, personas migradas o racializadas,
con diversidad funcional, o por su edad, corporalidad, clase social, lengua,
procedencia, etc.

— Hacer uso de expresiones y utilizar reiteradamente humor sexista, LGTBIfdbico,
gordofdbico, edadista, racista, capacitista, clasista, etcétera.

— Asignar a una persona una responsabilidad inferior a la que le corresponderia,por
razén de sexo, identidad o expresion de género, preferencia sexual, clase, raza,
procedencia, diversidad funcional o corporal, edad , lengua, etcétera.

— Asignar o pedir a una persona tareas basandose en prejuicios sexistas, clasistas,
xenofobos, edadistas, capacitistas, etc.

— Malgenerizar de manera reiterada y deliberada a personas trans o referirse a ellas
con un nombre distinto del manifestado.

— Expulsar o cuestionar la participacion de las personas trans.

— Ridiculizar a las personas que asumen tareas tradicionalmente realizadas por el otro
género.
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— Utilizar reiteradamente formas ofensivas de dirigirse o referirse a la persona en
funcidn de su sexo, identidad o expresién de género, preferencia sexual, raza,
procedencia, clase, diversidad funcional, edad, corporalidad, etc.

— Ignorar o quitar valor a sus aportaciones, comentarios o acciones.
— Hacer mofa con voluntad de infravaloracion.

— Interrumpir de forma reiterada a una persona.

— Menospreciar su trabajo.

— Tratar desigualmente a una persona en base a su sexo, identidad o expresién de
género, preferencia sexual, raza o procedencia, clase, diversidad funcional,
corporalidad, edad, lengua, etc.

— Agredir fisicamente.

4.3. Acoso moral

Cualquier conducta, practica o comportamiento, realizado de forma sistematica,
recurrente y/o reiterada que:

— Suponga de forma directa o indirecta un desprecio o atentado contra la dignidad
de la persona que lo recibe, a quien se intenta someter emocional o
psicolégicamente,

— Persiga anular su capacidad y reputacion o perturbar el ejercicio de su actividad o
funciones.

A modo de ejemplo, y sin animo excluyente ni limitador, se presentan algunas conductas
que pueden ser constitutivas de acoso moral:

— Ridiculizar, menospreciar las capacidades, competencias, habilidades y el potencial
intelectual de una persona.

— Menospreciar y desacreditar de manera continuada el trabajo realizado por alguien.

— Difamar y extender rumores o calumnias 0 menoscabar la reputacion o imagen de
una persona.

— Criticar continuamente su trabajo, ideas, propuestas, soluciones, etc.

— Infravalorar o no valorar en absoluto el esfuerzo de una persona.

— Utilizar reiteradamente formas ofensivas de dirigirse o referirse a la persona.

— Excluir, ignorar o quitarle valor a sus aportaciones, comentarios o acciones.

— Hacer mofa y bromas de mal gusto con el objetivo de ridiculizar o menospreciar.

— Interrumpir de forma reiterada a una persona.

— Atacar sus convicciones personales o ideologia.

10
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— Animar o incitar a otras personas a participar en cualquiera de las acciones
anteriores.
— Agredir fisicamente.

4.4. Otras situaciones y conductas conflictivas

En el seno de las organizaciones se producen tanto conductas como situaciones de
conflicto que, sin que constituyan una forma de acoso o pueden ser considerados
discriminatorias o violentas, si tienen un impacto negativo tanto individual como colectivo.

Se trata de comportamientos, a veces cotidianos e incluso normalizados o invisibilizados,
que contribuyen a la creacidn de una cultura y clima hostil, jerarquico o excluyente. En
ocasiones pueden incluso no estar dirigidos hacia ninguna persona en concreto, pero
generan dinamicas politicas, organizacionales, laborales e interpersonales no igualitarias e
irrespetuosas que limitan o impiden la participacion y el desarrollo de determinadas
personas, especialmente mujeres o personas LGTBIQ+, racializadas, migrantes, con
discapacidad, jévenes o de mayor edad, dentro la organizacion.

Para ello, es fundamental poder identificar aquellos espacios y actitudes en los que se
reproducen roles, actitudes, comentarios, lenguaje no verbal, etc. que contribuyen a la
creacion de determinadas jerarquias y relaciones de poder, perpetuan privilegios y
exclusiones o limitan la participacidon de determinadas personas.

En este sentido, este protocolo también quiere ser una herramienta para mejorar las
relaciones interpersonales dentro de la organizacion, para la promocién de los buenos
tratos y el cuidado de las personas y los espacios y el fomento de una gestiéon democratica
de los conflictos.

A modo de ejemplo, y sin animo excluyente ni limitador, se presentan algunas de estas
conductas o situaciones conflictivas:

— Mofa, ridiculizacién o cuestionamiento publico de los derechos reconocidos en el
ambito de la igualdad de género, la diversidad sexual, el antirracismo, la
discapacidad, la interculturalidad, etc.

— Chistes y bromas que resulten ofensivas.

— Material gréfico que resulte humillante u ofensivo por su caracter sexista,
LGTBIfébico, racista, capacitista, clasista, etc.

— Sobrecarga de trabajo, excesiva presion en el desarrollo de tareas y en el uso del
tiempo.

— Atribuir tareas y espacios desiguales en funcidn del sexo, expresion o identidad de
género, preferencia sexual, raza, clase, procedencia, diversidad funcional, edad,
etc.

— Mayoria de espacios masculinizados.

1
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— Hacer el vacio.

— Acaparar el espacio y la palabra.

— No respetar los turnos y tiempo de palabra.
— Imponerse levantando la voz.

— Invasion del espacio.

5. Comision de prevencion, deteccidén, actuacion y seguimiento
en casos de acoso

Para garantizar la aplicacion de este protocolo, y por tanto el compromiso politico y
organizativo en la prevencién y erradicacion de las diferentes formas de acoso, Movimiento
Sumar contara con una comisidn de prevencion, deteccion, actuacion y seguimiento en
casos de acoso (Comisidn del Protocolo), compuesta por un equipo de personas, con la
formacidn y experiencia adecuada.

La Comision del Protocolo serd la encargada del desarrollo e implementacion de este
protocolo mediante el despliegue de las medidas de prevencion y deteccidn incluidas en él,
la atencién y gestidn de este tipo de situaciones; la investigacion y proposicién de acciones
correctivas, reparadoras y de sancion; y el seqguimiento de cada situacion concreta.

El Grupo Coordinador, como érgano colegiado de direccion y decision, nombrara a las
personas integrantes de la Comision.

Esta debera estar formada por un maximo de ocho personas —cinco titulares y tres
suplentes, por si alguno/a de ellas tuviera que inhibirse en algun caso concreto por
incompatibilidad o recusacién por alguna de las partes implicadas—. De estas ochos
personas, una de ellas sera la Secretaria de Feminismos y LGTBIQ+ de la Ejecutiva Estatal
de Movimiento Sumar.

Las personas que componen la Comisién del Protocolo deben responder a los siguientes
perfiles:

— Formacidén/experiencia en el ambito de la igualdad de género y los feminismos y/o el
abordaje de las violencias de género.

— Formacién/experiencia en el ambito de la diversidad sexual y de género y los
movimientos sociales LGTBI y/o el abordaje de la LGTBIfobia.

— Formacidén/experiencia en el ambito intercultural, el antiracismoy la
interseccionalidad, la perspectiva por la no discriminacion y la defensa de los
derechos humanos.
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— Formacién/experiencia en materia de atencién y acompafnamiento psicosocial a
personas que han vivido violencia machista u otras formas de discriminacién y
violencia.

— Formacidén/experiencia en atencion y acompafnamiento juridico en violencias
machistas, LGTBIfébicas y otras formas de discriminacion y violencia.

La composicion de la Comision del Protocolo debera ser paritaria (como minimo la mitad
mas uno deben ser mujeres).

Asimismo, tendra que tener en cuenta la representatividad a nivel organico y territorial de
la organizacion.

En base a estos criterios, sera la Secretaria de Feminismos y LGTBIQ+ quien realizara una
propuesta de integrantes de la Comisién a la Ejecutiva para su validacion antes de
presentarla antes de presentarla al Grupo Coordinador para su aprobacion.

Las funciones de la Comision seran:
— Promocidn de acciones de prevencion y deteccion de situaciones de acoso.

— Recepcidn de quejas, denuncias y consultas en relacion a las diferentes formas de
acoso.

— Acompafamiento y asesoramiento de las personas afectadas por situaciones de
acoso.

— Recopilacién de la informacidn, analisis de la situacidn y propuesta de medidas
cautelares, si fuese necesario.

— Realizacién de la investigacion, redaccidn de informe de conclusiones y propuesta
de actuacion (medidas transformadoras, correctoras, reparadoras y/o
sancionadoras).

— Seguimiento del caso.
— Revision del protocolo.
— Seguimiento semestral de la aplicacion de las medidas recogidas en el protocolo.

— Registro y elaboracion de informes anuales de las comunicaciones recibidas y los
casos atendidos.

El periodo de permanencia de las personas de la Comisién del Protocolo sera de dos afnos,
renovable hasta un maximo de cuatro.

Los nombres y apellidos de quienes conforman la Comision asi como la forma de contacto
con la comisién (comisionacoso@movimientosumar.es) deberdn ser publicos, visibles y
accesibles en la pagina web de Movimiento Sumar.
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La Comision se reunird, de forma ordinaria, como minimo una vez cada semestre del afo

para evaluar y realizar un seguimiento de la aplicacién del protocolo y todas las veces que
considere oportunas para llevar a cabo las tareas asignadas y en funcién de los casos y/o
denuncias recibidas.

En funcidn de la complejidad que presente cada situacion, la Comision del Protocolo podra
pedir la intervencidn o soporte de alguna entidad o profesional experta en la tematica.
Movimiento Sumar contara con un presupuesto especifico para ello.

Ademas, cuando la situacién de acoso involucre a diferentes organizaciones, sera posible
crear una comision mixta con personas de las organizaciones afectadas, siempre que no se
encuentren en ninguna situacion de incompatibilidad.

Asimismo, Movimiento Sumar ofrecera su voluntad de colaborar con otras organizaciones
en el proceso de investigacion de situaciones de acoso que no hayan acontecido en el seno
de su organizacidn, pero en las que concurran circunstancias que lo ameriten como, por
ejemplo, la doble militancia de la persona denunciada.

La Comision del Protocolo debera coordinarse con los siguientes érganos y espacios:

— Secretaria de Feminismos y LGTBIQ+
— Secretaria de organizacion
— Las personas referentes territoriales en ambos ambitos

Esta coordinacién atendera especialmente a las siguientes actuaciones:

— La deteccidn, recepcidon de quejas y acompanamiento durante los procesos de
comunicacion y denuncia.

— Lainformacién del contexto y estado de la situacion y/o del conflicto en el marco
de la organizacion.

— El diseno, aplicacién y seguimiento de las medidas de formacidn, sensibilizacion,
prevencion y deteccion,

— Larevision periddica del protocolo y la elaboracién y evaluacion de los informes de
seguimiento de las comunicaciones y casos atendidos.

— El seguimiento de los casos y resoluciones, bien para concretar su ejecucion
técnica, bien para brindar apoyo y asesoramiento a las personas miembros de la

— Comisién del Protocolo.

— Apoyo en la elaboracién de instrumentos y herramientas complementarias al
Protocolo o de refuerzo y concreciéon del mismo.

A la hora de abordar un caso concreto de acoso, quedaran invalidadas aquellas personas
miembros de la Comision que:
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Estén involucradas en los hechos denunciados o en un procedimiento previo de
acoso no cerrado.

Tengan relacién de parentesco, amistad o enemistad manifiesta con alguna de las
partes implicadas en la situacién de acoso.

Cuenten con una condicidn de superioridad o subordinacién jerarquica laboral o
organica inmediata con respecto a la persona denunciante y de subordinacién

jerérquica laboral inmediata respecto de la parte denunciada.

Cabe la posibilidad asimismo de que las personas miembros de la Comisién puedan auto
recusarse si consideran que existe cualquier tipo de elemento o implicacion que pueda
poner en duda su objetividad a lo largo del procedimiento.

Si se produjeran dimisiones entre las personas integrantes de la Comision existen dos
modalidades de actuacién en funcidn de si la renuncia es individual o colectiva:

Individual: si una persona miembro titular presenta su dimisién, su cargo lo ocupara
una de las personas suplentes. Su designacion debera ser ratificada en la siguiente
reunién del Grupo Coordinador, pero esta persona podra ejercer como titular con
caracter transitorio hasta su ratificacion definitiva con el fin de no paralizar el
funcionamiento de la Comision.

Colectiva: en el caso de que mas de la mitad de las personas titulares y suplentes
presenten su renuncia, se deberad iniciar un proceso de eleccién. La nueva comision
deberé estar conformada con la mayor celeridad posible (méximo un mes). Su
designacion debera ser ratificada en la siguiente reunién del Grupo Coordinador,
pero las nuevas personas podran desempenar todas las funciones de la misma con
caracter transitorio hasta su ratificacion definitiva con el fin de no paralizar el
funcionamiento de la Comision.

Personas de referencia:

Ante situaciones de acoso:

En el momento en que la Comision tiene conocimiento de una situacion de acoso, ha de
designar dos personas de referencia de entre sus integrantes. Estas seran responsables de
lleva a cabo las siguientes funciones y tareas:

Escuchar y recibir el relato de la persona afectada.

Informar y asesorar a la persona afectada sobre sus derechos, los recursos
asistenciales, juridicos, sanitarios y de apoyo existentes —internos y externos, el
contenido, fases y actuaciones previstas en el protocolo.

Ofrecer acompanamiento en todo el proceso.

Apoyar en la redaccion y/o asesoramiento sobre la presentacion de una denuncia
interna, si la persona afectada ha comunicado los hechos de manera informal y
desea formalizarlo.
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— Informar a la persona denunciada del procedimiento, de sus derechos, de las
posibles medidas cautelares, etc.

— Gestionar el seguimiento de la situacion y actuaciones correctoras pertinentes (si se
determina existencia de acoso) o su cierre (cuando no se detecta), asi como de las
actuaciones cuando la persona afectada no desee realizar una denuncia formal.

— Proponer medidas cautelares durante la fase inicial de la investigacién para
proteger a la persona afectada y evitar el agravamiento de la situacién (amenazas,
represalias, revictimizacion, etc.).

— Gestionar y custodiar la informacion en la fase de comunicacion a fin de asegurar la
confidencialidad.

— Participar en la fase de investigacion.

Ante situaciones vy conductas conflictivas de impacto colectivo:

En el momento en que la Comision tiene conocimiento de una situacion o dinamica de falta
de respeto o de trato inadecuado, ha de designar dos personas de referencia de entre sus
integrantes. Estas seran responsables de lleva a cabo las siguientes funciones y tareas:

— Escuchar y recibir la demanda de las personas del espacio o grupo.
— Informar sobre

o El compromiso Movimiento Sumar con la creacion y gestion de espacios
organizativos participativos, igualitarios y no discriminatorios ni excluyentes,
el fomento de relaciones basadas en los buenos tratos, los cuidados, el
respeto y la empatia y la promocién de una gestion democratica de los
conflictos.

o Sobre el contenido, fases y actuaciones previstas en el protocolo en esta
materia.

— Ofrecer acompanamiento durante todo el proceso.

— Apoyar en la redaccién y/o asesoramiento para la presentacion de una queja
interna, si las personas quieren formalizarla.

— Gestionar el seguimiento de la situacién y de las actuaciones correctoras o de su
cierre (cuando no se determine la existencia de conductas de impacto colectivo).

— Proponer medidas para la resolucién democratica de los conflictos o cuidados.

— Gestionar y custodiar la informacion en la fase de comunicacion para garantizar la
confidencialidad.
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7. Medidas de prevencion y deteccion

La mejor politica frente al acoso es actuar para que no suceda. Para ello, es crucial
desarrollar politicas feministas, antidiscriminatorias, en favor de la diversidad sexual,
antirracistas, etc. Es decir, acciones encaminadas a lograr la equidad de género y a acabar
con las discriminaciones por razén de expresion o identidad de género, procedencia, raza,
clase, diversidad funcional, edad, diversidad corporal, etc.

Estas acciones ambiciosas han de ir de la mano de medidas especificas orientadas a la
prevencion de fendmenos y situaciones concretas que provienen de relaciones de poder y
desigualdades estructurales existentes en nuestra sociedad y que permean todos los
espacios y organizaciones.

Mas alla de considerar la prevencidon como tarea fundamental y transformadora y teniendo
en cuenta que las situaciones de discriminacion y acoso siguen formando parte de la
realidad social y politica, es necesario asimismo responder de manera rapida ante ellas.
Para eso es fundamental desarrollar instrumentos de deteccidon temprana que puedan
evitar situaciones mas graves, minimizar los dafos y aumentar las posibilidades de
reparacion.

Algunas de estas posibles medidas de prevencién y deteccién son:

Medidas de prevencidn:

— Dar a conocer el protocolo a todas las personas inscritas, haciéndolo accesible para
su consulta mediante formatos atractivos y de facil comprension.

— Realizar actividades que garanticen su difusion interna en los distintos espacios y
territorios.

— Garantizar asimismo la difusion externa a través de la redes sociales y medios de
comunicacion.

— Revisar, actualizar y ampliar el protocolo cuando se detecte la necesidad o se hayan
producido cambios legislativos.

— Realizar formaciones especificas para la Comisidn del Protocolo. Sera ademas
obligatorio repetirlas cuando haya al menos dos nuevos integrantes que no hayan
recibido la formacion.

— Realizar formaciones periddicas de sensibilizacion en prevencion y abordaje del
acoso en los distintos espacios y territorios.

— Realizacién de formaciones sobre género, cuidados, violencias machistas,
masculinidades y corresponsabilidad, participacion igualitaria y estrategias de
resolucién de conflictos dirigida a los distintos espacios organicos y de
participacion.
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Medidas de deteccién:

— Establecimiento de los canales (buzén de comunicaciones, teléfono de atencién o
direccion de correo electrénico de notificaciones) para la recepcion de
comunicaciones, quejas y denuncias sobre acoso o conductas de impacto colectivo

— Creacidn del correo electrénico especifico de la Comisién del Protocolo:
comisionacoso@movimientosumar.es

— Realizacién de encuestas periddicas orientadas a la deteccion de riesgo de acoso
(existencia de situaciones precursoras, clima organizacional favorecedor, cultura no
tendente a la igualdad, la diversidad sexual, el antirracismo, falta de mecanismosy
espacios de escucha, relaciones de poder, privilegios, etc.)

— Registro y elaboracion de informes anuales de comunicaciones y casos atendidos.
— Seguimiento y evaluacion del Protocolo y de las acciones desarrolladas.

Corresponde a la Comisidn del Protocolo elaborar un plan detallado, calendarizado y con
asignacion de funciones y responsabilidad, asi como su puesta en marcha, con el apoyo y
colaboracion de la Secretaria de Feminismos y LGTBIQ+ y la Secretaria de Organizacion.

8. Garantias y principios rectores del proceso de investigacion

Respeto y proteccidén

Proteccion de la intimidad y dignidad de las personas afectadas.

Durante todo el proceso de investigacion, las personas implicadas (tanto quien denuncia
como quien es denunciado/a) pueden estar acompafnadas y asesoradas por personas de su
confianza y profesionales.

Confidencialidad

La informacion recopilada por parte de la Comision durante su actuacion tiene un caracter
confidencial y solo puede ser conocida por las personas que intervienen directamente en
las diferentes fases contempladas en el Protocolo.

Toda persona que forme parte del proceso debe firmar un compromiso de
confidencialidad.

Si en el proceso de recogida de informacion se presentan datos relativos a la salud de las
personas implicadas, estos han de tratarse de manera especifica y solo podran ser
incorporados expediente tras autorizacion expresa de la persona afectada .

En caso de que la persona acusada esté vinculada laboralmente a la organizacion, solo se
podra incorporar a sus expedientes personales informacion relativa a denuncias
investigadas y probadas.
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Derecho a la informacion

Todas las personas implicadas tienen derecho a recibir informacién sobre el

procedimiento, sus derechos y deberes, y segun la caracteristica de su participacion, sobre

el resultado de las actuaciones.

Proteccién de datos

Los datos de caracter personal que se generen en la aplicacion de este Protocolo se

regiran por lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales y demas normativa de aplicacion en la

materia.

Apovyo de personas formadas

Las personas que integran la Comisidon deberan poder recibir, si lo solicitan, formacién

especifica en gestidon de casos de acoso y podra contar con el apoyo y asesoria de
personas y/o consultorias especializadas a lo largo de cualquier procedimiento.

Diligencia v celeridad

El abordaje de casos de acoso exige el maximo cuidado, agilidad vy diligencia en todas sus

fases (recepcidn, atencidn, investigacion y resolucion) y procedimientos para garantizar

tanto la proteccién de todas las personas implicadas como el empeoramiento de la
situacion.

a) Ante situaciones de acoso: en el momento en el que la Comisién recibe una

denuncia de acoso, debera ponerse en contacto de forma inmediata con la persona

afectada (plazo maximo de cinco dias laborables).

En cuanto al periodo de resolucién del caso (investigacion y resolucién —informe de
conclusiones y propuesta de medidas correctoras, reparadoras y/o sancionadoras),

este no deberd superar, como criterio general, los 20 dias laborables. De forma
excepcional y ante la complejidad de algunos casos podria ampliarse de manera

excepcional este plazo hasta los 30 dias laborables.

b) Ante otras situaciones y conductas conflictivas de impacto colectivo: cuando la

Comisidn reciba una queja o comunicacion de este tipo, debera contactar de forma

inmediata con el grupo o espacio en el que se esté produciendo el hecho (plazo

maximo: 10 dias laborables).

El periodo de resolucion (propuesta de medidas y cierre del informe de

conclusiones) no podra superar, como criterio general, los 30 dias laborables. De
forma excepcional y ante la complejidad de algunos casos podria ampliarse de

manera excepcional este plazo hasta los 40 dias laborables.

Trato justo

Garantia de imparcialidad y de un tratamiento justo para todas las personas implicadas.
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Todas las personas que intervengan en el procedimiento habran de actuar de buena fe en
la busqueda de la verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Proteccién frente a posibles represalias

Movimiento Sumar tiene la obligacién de velar para que no se produzcan represalias contra
ninguna de las personas (afectadas, testigas o integrantes de la Comisién de Protocolo)
que participen en los procedimientos de investigacion y resoluciéon que se cursen.

Colaboracién

Todas las personas vinculadas a la organizacién que sean citadas en el transcurso de un
procedimiento tienen el deber de colaborar.

8. procedimiento de actuacion ante un caso de acoso

Una vez conozca una situacion de acoso, ya sea mediante un canal formal o informal, la
Comision deberd activar de forma inmediata el protocolo.

Los pasos a seguir podran variar en funcién de si la persona o personas afectadas dan su
consentimiento para iniciar o no un procedimiento de investigacion.

COMUNICACION O DENUNCIA

Toda persona vinculada a Movimiento Sumar que considere estar viviendo, en el marco de
su actividad en la organizacion y de las relaciones que de ella se deriven, una situacion de
acoso-sexual, por razén de sexo, de expresion o identidad de género, preferencia sexual o
por cualquier otra discriminacién- puede comunicarlo a la Comisién del Protocolo.

Ademas, cualquier persona que sea testigo de una situacion de estas caracteristicas
también podra acudir a la Comisién del Protocolo.

Esta comunicacion puede realizarse, tanto de forma verbal como escrita, a cualquiera de
las personas que integran la Comision, pero también a:

— La Secretaria de Feminismos y LGTBIQ+.

— Personas que coordinen los espacios de participacion y/o integrantes de los
equipos de organizacion.

— Una persona de confianza, integrante de Movimiento Sumar
— Un/a companero/a, o un/a persona que ocupe un cargo de responsabilidad.
— Las personas integrantes de la Ejecutiva y el Grupo Coordinador.

En estos casos, estas personas trasladaran la comunicacion a la Comision del Protocolo.
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Asimismo, existe la posibilidad de usar el formulario seguro —canal de denuncias de
Movimiento Sumar- recogido en la pagina web oficial (www.movimientosumar.es). La
persona responsable de este buzén de alertas transmitira la comunicacion a la Comisién
del Protocolo.

Para la comunicacidén y/o denuncia escrita podra utilizarse tanto el modelo facilitado
(anexo) como un formato libre.

Una vez recibida la comunicacién —haya llegado esta directamente de la persona afectada
o por parte de alguien que tiene conocimiento de la situacidon-, la Comision debera
contactar directamente a la persona afectada, escuchar su relato y conocer su voluntad
respecto a los pasos a seqguir y la forma de abordar la situacion que esta viviendo.

En el caso de que sea la persona afectada quien se ha comunicado, de manera verbal, con
la Comisién del Protocolo, la persona de referencia designada podra facilitarle apoyo en la
redaccion de la denuncia, si esta asi lo desea.

Si la denuncia ha sido presentada por una tercera persona, la Comisién tendra que contar
con la persona afectada y contar con su consentimiento expreso antes de iniciar el
procedimiento de investigacion y resolucion recogido en este protocolo.

Ahora bien, independientemente de que exista consentimiento expreso de la persona
afectada para iniciar el procedimiento de investigacion y resolucién, cuando la Comision
tenga conocimiento de una situacidn de acoso debera actuar mediante la adopcién de
medidas preventivas, correctoras o protectoras y el seguimiento de la situacion y de su
evolucion.

Ademas, en aquellos casos que la falta de consentimiento expreso impida la activacién del
protocolo —procedimiento de investigacion y resolucion-, la Comisidn ha de dejar
constancia por escrito del conocimiento de la situacion, de la negativa de la persona
afectada y de las acciones preventivas, correctoras o protectoras que ha emprendido.

Asimismo, aunque, como regla general -y desde una perspectiva feminista, se prioriza la
agencia y capacidad de decision de la persona afectada como parte de su proceso de
recuperacion de la violencia—, en casos de especial gravedad, complejidad o que atenten
contra los principios éticos de nuestra organizacion, y atendiendo siempre a la
preservacion del bienestar y la intimidad de la persona afectada, Movimiento Sumar podra
poner en marcha algunas de las medidas preventivas, correctoras o disciplinarias previstas
en este protocolo.

Ejemplos de posibles actuaciones preventivas, correctoras o protectoras que no
implican abrir un proceso de investigacion

(Es recomendable acordarlas con la persona afectada)
— Ofrecer recursos de atencion psicoldgica y legal a la persona afectada.

— Establecer una red de apoyo para la persona afectada.
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— Llevar a cabo una reestructuracién organizativa con el fin de separar a personas
presuntamente involucradas. En aquellos casos en que se dé una relacion laboral
habra de tenerse en cuenta que esto no implique una modificacion de
condiciones laborales.

— Reforzar el mensaje de rechazo a este tipo de conductas y realizar una nueva
campana de difusién del protocolo.

— Realizar acciones de sensibilizacidon especificas en el entorno o espacio en el que
se haya dado la situacién de acoso.

— Llevar a cabo un estudio de deteccién de riesgo de acoso en el entorno o espacio
en el que se haya dado la situacion.

— Desarrollar acciones de gestion democratica de conflictos, dirigidas al conjunto
de la organizacion o del espacio en el que se ha dado la situacién de acoso.

— Poner en marcha acciones, dirigidas al conjunto de la organizacion o del espacio
en el que se ha dado la situacién de acoso, que potencien los mecanismos de
cuidado y de buenos tratos.

En aquellos casos en que la situaciéon de acoso no afecte a una/s persona/s en concreto,
sino que responda a un patrén de comportamiento que genera un clima degradante y
ofensivo, la Comisién se comunicara con el conjunto del colectivo o grupo afectado y se
pondran en marcha acciones para el fomento de los buenos tratos.

Ademas de la via interna, una persona que esté viviendo una situacién de acoso podra
denunciar los hechos a través de las vias externas que considere pertinentes, sin que ello
excluya la activacion de los mecanismos de resolucion internos descritos en este
protocolo.

No solo no se trata de vias incompatibles, sino que cada una de ellas aporta respuestas
distintas a la situacion de acoso. Dirigirse a una u otra via, 0 a ambas, es una decisiéon que
concierne Unicamente a la persona afectada.

En caso de que la persona afectada solicitara asesoramiento a la persona de referencia de
la Comisiéon asignada sobre a qué via acogerse, esta deberia:

— Aclarar las caracteristicas y objetivo de cada una de las vias (interna / externa:
laboral, judicial-social o penal).

— Escuchar la voluntad de la persona que sufre la situacion: deseo, expectativas, etc.

— Valorar, conjuntamente con la persona afectada, la gravedad y el alcance del
incidente o incidentes.
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— Evaluar la posicién de la presunta persona acosadora con respecto a la acosada
(poder y/o privilegios jerarquicos, organizativos, politicos).

La persona de referencia podra contar con el apoyo de un/a especialista (jurista,
psicologo/a, etc.), a la hora de llevar a cabo este asesoramiento.

En cualquier caso, y al margen de la via que finalmente elija la persona afectada, la
Comision llevara a cabo un seguimiento continuado del caso y aplicara las medidas
correctoras y protectoras que considere oportunas.

INTERVENCION

Una vez recibida la comunicacién o denuncia, y contando con el consentimiento expreso
de la persona afectada, la Comisidn del Protocolo iniciara el siguiente procedimiento de
actuacion:

A. Recepcion, atencion y asesoramiento:

Tras la recepcion de una comunicacion o denuncia de acoso, la Comisidn se reunira en un
maximo de 2 dias y designara a dos personas de referencias —integrante ambas de la
propia Comision: una para la persona que denuncia (referente A) y otra para la denunciada
(referente B).

La referente A convocara a la persona afectada a una primera reunién con los los
siguientes objetivos:

— Identificar aquellos elementos de su relato que puedan ser constitutivos de acoso (y
tipos de acoso).

— Valorar el nivel de riesgo.

— Evaluar la viabilidad de una resolucién interna e informar a la persona afectada
sobre las diferentes vias juridicas y/o no juridicas existentes.

— Explicar de manera clara y detallada las fases, plazos y funcionamiento del
procedimiento interno.

— Informar sobre posibles recursos de atencidn psicoldgica, social y legal internos y
externos.

Una vez realizada esta primera reunion, la persona referente A se reunira con la Comision
del Protocolo para realizar un primer traspaso de informacion y valorar la idoneidad de
activar medidas cautelares urgentes.
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Posibles medidas cautelares:

— Separacion fisica de la persona acusada y de la denunciante, sea estaonola
supuesta victima, en caso de que compartan espacio.

— Obligacién de la persona acusada de trasladar al asesor o asesora confidencial
cuantas comunicaciones curse por razones laborales o politicas a la denunciante
o a la supuesta victima, de no ser ella la denunciante.

— La prohibicién a la persona acusada de comunicacion por cualquier medio con la
persona afectada por las presuntas conductas de acoso.

Ante aquellos hechos, que presenten una especial gravedad, la Comisién podra proponer
a la Ejecutiva de Movimiento Sumar la suspensién temporal de la persona denunciada
mientras se resuelve el procedimiento.

A continuacion, y previamente al inicio de la fase de investigacion, la persona referente A
convocara a la persona afectada a una segunda entrevista para:

— Recopilar material, documentacion y testigos.
— Asesorar (y no tan solo informar) de posibilidades juridicas y extrajuridicas.

— Informarle de que existe la opcién o no de aplicar medidas cautelares y conocer su
opinién sobre aquellas que se proponen.

— Explorar conjuntamente con ella sus necesidades de reparacion del dafo y las
posibilidades de la misma.

Asimismo, de forma previa a la apertura del proceso de investigacion, la persona referente
B convocara a la persona denunciada para una primera reunién con el fin de:

— Comunicarle que se le ha denunciado por hechos relacionados con el acoso de
una/s persona/s.

— Informarle de sus derechos: a asesorarse, a aportar material probatorio y testigos,
etc.

— Comunicarle que durante todo el proceso puede estar acompanado/da por una
persona experta y/o de su confianza.

— Explorar, en funcién de los hechos y conjuntamente con la persona denunciada, su
toma de responsabilidad ante los hechos y su voluntad de reparacién del dano.
Atendiendo a la voluntad de la victima, esta reparacién podra ser pactada o podra
ser una reparacion hacia la organizacion.

— Explicar de manera clara y detallada las fases, plazos y funcionamiento del
procedimiento interno.
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— Informarle de que tiene derecho a recusar de forma justificada hasta dos miembros
de la comision instructora y presentar el recurso pertinente en caso de no estar de
acuerdo con la resolucién del comité correspondiente.

— Anunciarle, en caso de que asi se haya establecido, que no puede acercarse por
ninguna via ni comunicarse con la persona que ha denunciado.

— Informarle de que cualquier accidon de amenaza o represalia podria considerarse
acoso en si misma y agravaria la situacion.

B. Investigacion
Es recomendable que esta fase se lleve a cabo en el menor plazo de tiempo posible.

En esta fase, ademas de contar con toda la informacidn recopilada sobre la situacion
expuesta por la persona denunciante, se dara a la persona denunciada la oportunidad de
exponer su relato y aportar pruebas y testigos.

Ademas, la Comisidn podra citar, cuando lo considere necesario, a testigos. Estos se
atendran siempre a la confidencialidad del proceso y a la necesidad de preservar la
intimidad de todas las partes implicadas.

En cualquier caso, todas las entrevistas que se lleven a cabo deberan realizarse con
suficiente distancia temporal para que las personas citadas no coincidan fisicamente.

Entrevista a la persona denunciada:

Seré realizada por al menos otras dos personas miembros de la Comisidn que no sean las
de referencia, pero deberd estar presente la persona referente B.

Debe responder a los siguientes objetivos:

— Aclarar las acusaciones sin revelar datos que vulneren la intimidad de la persona
afectada.

— Solicitar aclaracion y detalles de hechos narrados por la persona denunciada que
sean considerados relevantes o constitutivos de acoso.

— Demandar ala persona denunciada hechos probatorios de su relato y aportacién de
testigos, si corresponde.

Si la Comision lo considera necesario, podra convocar una segunda entrevista con la parte
denunciada para una mayor aclaracién de algunos hechos o detalles y/o recabar material
probatorio anadido.

Entrevista con testigos:

Seré realizada por al menos otras dos personas miembros de la Comisidn que no sean las
de referencia, pero deberd estar presente la persona referente B.
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Debe responder a los siguientes objetivos:

— Recoger el relato para luego contrastarlo con el de la persona denunciante y el de la
denunciada.

— Explorar la posibilidad de recopilar mas material probatorio.
Pueden ser considerados testigos de una situacion de acoso quienes:
— Hayan podido escuchar o ver algo relacionado con el caso.

— Puedan describir con propiedad la relacién laboral, el puesto de trabajo y las tareas
asociadas, o la actividad dentro de la organizacioén, entre la persona denunciante y
la denunciada.

— Hayan sido mencionado/as en el resto de las entrevistas.

Como criterio general y en aras de preservar la confidencialidad del proceso y el derecho a
la intimidad de las personas implicadas, el nuUmero de testigos no deberia superar las tres
personas por cada parte.

C. Informe de conclusiones

Una vez finalizada la investigacion, la Comisidn elaborard un informe de conclusiones que
ha de contener, como minimos, los siguientes elementos:

— Identificacion de la persona o personas que presentan el caso, de la parte
denunciada y de testigos.

— Resumen de los principales hechos y argumentos planteados por las personas
implicadas.

— Resumen de las intervenciones realizadas por la Comisidn o personal experto y de
las pruebas obtenidas.

— Cualquier otra evidencia que aporte informacion util al proceso.
— Valoracion del caso.

— Propuesta de medidas correctoras, reparadoras y/o sancionadoras.

D. Aplicacion de medidas

La Comision del Protocolo es la responsable de velar por que se apliquen las medidas
preventivas, correctoras, reparadoras y/o disciplinarias propuestas en su informe de
conclusiones.
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Tipologia de medidas:

— Preventivas quieren evitar la aparicion de situaciones de acoso y han de ser
desarrolladas transversalmente, como parte de una politica feminista activa y
orientada a la eliminacién de toda forma de discriminacion.

— Correctoras: se aplican cuando se detecta riesgo de acoso o cuando este ya ha
tenido lugar con el fin de modificar/corregir situaciones que favorecen su
aparicion. Ademas, a menudo evitan su agravamiento o su repeticién. Para aplicar
estas medidas, es necesario realizar estudios y analisis periddicos de deteccidn de
riesgo y factores que facilitan su aparicion.

— Reparadoras: destinadas a compensar el impacto negativo que el acoso ha tenido
sobre la integridad, la dignidad y/o la salud psicofisica de la persona afectada.

— Disciplinarias: su objetivo puede ser corrector (evitar que la persona acosadora
vuelva a cometer acciones de esta naturaleza), ejemplificador (mostrar el rechazo
firme de la organizacién hacia las diferentes formas de acoso) o punitivo
(sancionar una infraccién).

Corresponde ademas a la Comision del Protocolo tipificar los hechos, a partir de la
investigacion realizada y elaborar una propuesta de medidas disciplinarias incluidas en el
informe de conclusiones. Estas seran vinculantes y deben responder al régimen
disciplinario o sancionador de Movimiento Sumar (Estatutos y Codigo Etico).

Si entre las medidas propuestas se incluye el inicio de un procedimiento disciplinario, la
Comision del Protocolo trasladara su informe a la Ejecutiva de Movimiento Sumar que, en
funcidn de la gravedad establecida, sera la encargada de aplicar el procedimiento
sancionador conforme a los Estatutos.

Asimismo, la Ejecutiva debera informar a la Comisién de la sancidn concreta finalmente
aplicada, indicando la normativa de referencia, y justificando el motivo por el que se ha
optado por determinada medida disciplinaria o por la no aplicacién de ésta

Si no se aplicasen las medidas disciplinarias propuestas en el informe de conclusiones, la
Ejecutiva tiene la obligacion de dictar una resolucidn alternativa a partir del informe
elaborado por la Comision del Protocolo, sin que en ningun caso se lleve a cabo una nueva
instruccion o investigacion, ya que esto podria conllevar la revictimizacion de la/s
persona/s afectada/s.
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E. Disconformidad de algunas de las partes con la resoluciéon y medidas

En caso de que exista disconformidad de alguna de las partes involucradas (persona
denunciada y denunciante) ante la resolucién y medidas propuestas, esta podra recurrir a
la Comision de Garantias que debera de emitir un dictamen en un plazo maximo de 15 dias.

Si por alguna circunstancia, la Comision de Garantias no estuviese en condiciones de llevar
a cabo este proceso, Movimiento Sumar podra establecer un comité especifico para el
caso compuesto por personas integrantes del Grupo Coordinador con capacidad para
actuar con la objetividad, privacidad y diligencia debida.

Listado de agravantes

A la hora de plantear las actuaciones de respuesta ante posibles situaciones de acoso, la
Comisidn debera tener en cuenta si se dan algunas circunstancias agravantes, tales como:

— Superposicion de diversas tipologias de acoso.

— Que la situacién de acoso afecte a mas de una persona.

— Que el acoso se produzca de forma grupal.

— Incremento deliberado del dano fisico y/o psiquico causado a la persona agredida.
— Grado de intencionalidad del acosador o acosadora.

— Los danos fisicos, morales y materiales causados y la situacién de riesgo creada.

— Que la persona acosadora se encuentre en una situacion de superioridad jerarquica
o de mayor estatus dentro de la organizacion. Y que esto ademas le permita utilizar
el chantaje como forma de conseguir su finalidad —tanto favores sexuales como
otras cuestiones— debido a su poder para limitar o condicionar las posibilidades de
acceso a la participacion, promocion, etc., de la persona afectada.

— El que la victima se encuentre en una situacién de inestabilidad/precariedad laboral
o de reciente incorporacion a la organizacion.

— Lareiteracion en la conducta acosadora (se ha cometido acoso o conductas
precursoras en otras ocasiones o con otras personas; se ha persistido en la
conducta cuando ya ha habido un aviso previo para que esta finalice, etc.).

— La difamacion publica o difusién de rumores sobre la victima en su entorno y/o
espacios de participacion para desacreditarla, incentivar el rechazo social hacia ella,
mermar sus vinculos o generarle aislamiento y falta de apoyo.

— Las amenazas de represalias y las presiones o coacciones contra la persona
acosada y/o denunciante o contra personas testigos de la situacion de acoso o del
entorno laboral o familiar de la acosada para evitar, entorpecer o perjudicar la
investigacion.

— Laocultacién de informacion y pruebas.
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— Los intentos de manipulacién de la Comisiéon del Protocolo.

— La negacion ante pruebas evidentes.

9. Procedimiento de actuacién por conductas de impacto
colectivo y situaciones de malestar o conflicto

Ante el conocimiento, bien sea mediante una comunicacion formal o informal, de
situaciones y conductas que no pueden ser calificadas como acoso, pero que generan
malestar o conflicto y que impiden el desarrollo de una participacion igualitaria y
democratica, la Comision activara el protocolo de forma inmediata. Los pasos a seguir
seran los siguientes:

— Recepcidn de la demanda.
— Eleccidn y asignacién de dos personas facilitadoras que se encargaran:

o Contacto individual con las partes para ofrecer un espacio de escucha a las
personas implicadas.

o Informacioén de la posibilidad de acompafhamiento y de llevar a cabo un
proceso de gestion del malestar o conflicto de forma dialogada.

o Valoracion de la viabilidad de llevar a cabo ese proceso (aceptacion de las
partes, disposicion a colaborar, capacidad de empatia, etc.). En caso de que
no sea viable, se llevara a cabo un acompafnamiento de las partes a
instancias alternativas.

— Aceptacion explicita de las partes de participar en el proceso.

— Nombramiento de una persona que supervise el proceso.

— Propuesta de dindmicas concretas de abordaje y gestion.

— Acompafamiento durante todo el proceso (maximo 3 meses).

— Elaboracién de informe de acuerdos o plan de accidn en su caso.

— Seguimiento de los acuerdos o del plan de accidn.

29



Movimiento

Sumar

AneXxo.



Movimiento

Sumar

MODELO DE COMUNICACION Y/O DENUNCIA EN MOVIMIENTO SUMAR

I. Persona que informa de los hechos:
|:| Persona que ha sufrido el acoso:

|:| Otras (Especificar):

Il. Datos de la persona que ha sufrido el acoso

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Vinculacion con Movimiento Sumar/ /puesto/ cargo:

Espacio/ érgano / grupo de trabajo/ territorio:

En caso de existir algun tipo de vinculacién laboral, sefalar cual:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

lll. Datos de la persona agresora

Nombre y apellidos:

Vinculacion con Movimiento Sumar/ /puesto/ cargo:
Espacio/ érgano / grupo de trabajo/ territorio:

En caso de existir algun tipo de vinculacién laboral, sehalar cual:

IV. Descripcion de los hechos

Realizar un relato de los hechos denunciados, indicando fecha/s y lugar o lugares en los
que se produjeron e incluyendo a posibles testigos. Pueden adjuntarse ademas todas las
hojas, numeradas, que sean necesarias.
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V. Testigos y/o pruebas

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Es posible ademas adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (correos
electrénicos, WhatsApp, grabaciones de voz, llamadas, videos, baja médica, etc.)

Descripcion sucinta de los medios de prueba que se adjuntan:

VL. Solicitud
Se tenga por presentada esta comunicacion y/o denuncia y se inicie el procedimiento
previsto en este protocolo para la prevencién y actuacion frente al acoso sexual, el acoso

por razén de sexo, identidad y expresidon de género, preferencia sexual o por cualquier otra
situacion de discriminacion y otras situaciones y conductas conflictivas.

Localidad y fecha: Firma:

A la atencién de la Comisidn de prevencion, deteccidn, actuaciéon y seguimiento en casos
de acoso
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MODELO DE CONFIDENCIALIDAD DE MOVIMIENTO SUMAR

Don/Doia mayor de edad, con NIF,
habiendo sido designado por la Comisidn de prevencion, deteccidn, actuaciéon y
seguimiento en casos de acoso para intervenir en un procedimiento de recepcion,
tramitacion, investigacion y resolucién de una comunicacion o denuncia por acoso sexual,
acoso por razén de sexo, identidad y expresion de género, preferencia sexual o por
cualquier otra situacién de discriminacion o por otras situaciones y conductas conflictivas,
se compromete a respetar la confidencialidad, privacidad, intimidad e imparcialidad de las
partes a lo largo de las diferentes fases del proceso.

Por lo tanto, y de forma mas concreta, manifiesta su compromiso a cumplir con las
siguientes obligaciones:

— Garantizar la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad a lo largo de todo
el procedimiento, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

— Garantizar el tratamiento reservado y la mas absoluta discrecién en relacién con la
informacidn sobre las situaciones que pudieran ser constitutivas de acoso.

— Garantizar la mas estricta confidencialidad y reserva sobre el contenido de las
comunicaciones o denuncias presentadas, resueltas o en proceso de investigacion
de las que tenga conocimiento, asi como velar por el cumplimiento de la prohibicion
de divulgar o transmitir cualquier tipo de informacidn por parte del resto de las
personas que intervengan en el procedimiento.

Asimismo, declara que he sido informada por la Comision del Protocolo de la
responsabilidad disciplinaria en que podria incurrir por el incumplimiento de las
obligaciones anteriormente expuestas.

En a de de

Firma:
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MODELO CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA ACTIVACION DEL
PROTOCOLO POR ACOSO DE MOVIMIENTO SUMAR

MANIFIESTO

Que conozco el procedimiento contemplado en el Protocolo por acoso sexual, acoso por
razén de sexo, identidad y expresion de género, preferencia sexual o por cualquier otra
situacion de discriminacion o por otras situaciones y conductas conflictivas de Movimiento
Sumar y, en consecuencia, las garantias previstas en el mismo en cuanto al respetoy
proteccion de la intimidad y dignidad de las personas afectadas y la obligacion de guardar
una estricta confidencialidad de la informacién contenida en el mismo. Del mismo modo,
he sido informada/o de los hechos objeto de denuncia que supone la puesta en marcha de
dicho protocolo. En consecuencia:

AUTORIZO a la Comision de prevencion, deteccidn, actuacion y seguimiento en casos de
acoso a iniciar el procedimiento de actuacién contemplado en el citado protocolo y a que
se me notifique la informacién y comunicaciones pertinentes.

En a de de

Firma:
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